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Thai-Japanese Management Development Program

เนือ้หาของหลักสูตร:
 หลกัสตูรการบรหิารจดัการท่ีสามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้ริง ไดร้บัออกแบบโดยวิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU) ซึง่เป็นมหาลยัชัน้น าของประเทศ
 ออกแบบมาเพื่อระดบัผูจ้ดัการและผูบ้รหิารซึ่งท างานในบรษัิทญ่ีปุ่ น ซึง่มีความสามารถและคณุสมบตัิพรอ้ม

จะกา้วไปสูต่  าแหน่งอาวโุสยิ่งขึน้
 เนือ้หาผสมผสานทกัษะการบรหิารจดัการท่ีเป็นสากล และสามารถน ามาปรบัใชก้บังานของผูจ้ดัการได้
 สอนเป็นภาษาไทย

ประโยชนซ์ึ่งทางบริษัทจะไดรั้บ:

 ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ ผา่นทาง
◦ พฒันาความสามารถในดา้นตา่ง ๆ ซึง่จ าเป็นในระดบัผูจ้ดัการ
◦ สง่ผลดีและท าใหไ้ดเ้ปรยีบในการรบัการสรรหาทรพัยากรบคุคล

ประโยชนซ์ึ่งทางผู้เข้าอบรมจะไดรั้บ :

 ชว่ยใหมี้ความมั่นใจและไดร้บัการยอมรบั โดย
◦ ไดร้บัประกาศนียบตัรรบัรองจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล
◦ ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะดา้นบรหิารซึง่สามารถน าไปปรบัใชก้บังานประจ าไดจ้ริง



Thai-Japanese Management Development Program

เป้าหมาย :
หลกัสตูรนีไ้ดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมกับระดบัผูจ้ดัการ* ประกอบดว้ย ฝ่ายขาย, ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายพฒันา
สนิคา้และการบรกิาร, ฝ่ายจดัซือ้, ฝ่ายบคุคลและธุรการ ไมว่่าจะเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการผลติหรอืการใหบ้รกิาร
(*) ระดบัผูจ้ดัการท่ีด ารงต าแหน่งมาแลว้ประมาณ 3-5 ปี

ลักษณะการสัมนา : 
นอกจากการบรรยายโดยวิทยากรแลว้ หลกัสตูรนีจ้ะเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนมีส่วนร่วมในการพดูคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น, สวมบทบาทสมมตุิ รวมทัง้การท ากิจกรรมกลุม่ซึ่งจะเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมท่ีมาจากธุรกิจแตกต่าง
กนัไดแ้ลกเปลี่ยนความเห็นกนัอย่างกลมกลืนและมีประสทิธิภาพ

หลักสูตรทัง้หมด:
➢ Course 0 Basic Finance for Non-Finance Managers (From 58th) 2 วนั
➢ Course 1 Customer Relationship Management 2 วนั
➢ Course 2 Organizational Behavior 2 วนั
➢ Course 3 Logical Thinking & Decision Making 2 วนั
➢ Course 4 Operations Management 2 วนั
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★ หลักสูตร : Basic Finance for Non-Finance Managers
★ วันอบรม : 26 – 27 กนัยายน 2567 (2 วนั)
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท่ี้ก าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★ หลักสูตรโดยรวม

หลกัสตูรนีอ้อกแบบส าหรบันกัธุรกิจซึ่งตอ้งการเสรมิความรูด้า้นการเงินและการบรหิารจดัการเงิน โดยจะเริ่มตัง้แตภ่าพรวมทั่วไปและ
ลงลกึไปสูร่ายละเอียดหวัขอ้ตา่ง ๆ เชน่ ตราสารทางการเงิน, เทคนิคตา่ง ๆ ซึง่ใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นการเงิน
เป้าหมายของหลกัสตูรนีค้ือการน าท่านเขา้สู่โลกการเงิน ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัดา้นบริหารธุรกิ จจ าเป็นจะตอ้งมีความรูด้า้น
การเงินเบือ้งตน้ดา้นตา่ง ๆ เชน่ มลูคา่ของเงินตามเวลา, การประเมินมลูคา่ของสินทรพัย ์ผลตอบแทนและความเสี่ยง

★ เนือ้หาครอบคลุม
- พืน้ฐานวิชาการเงิน
- การบญัชี จากมมุมองดา้นการเงิน 
(Accounting from a finance perspective)

- ท าความเขา้ใจกบังบการเงิน
- รายงานประจ าปี งบดลุ และบญัชีแสดงรายได้
- การวิเคราะหอ์ตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios)

- วิเคราะหก์ารเงินและการบรหิารจดัการสินเช่ือ
(Financial analysis and credit management)

- การวางแผนทางการเงินและคาดการณล์่วงหนา้
(Financial planning and forecasting)

- วิเคราะหก์ระแสเงินสด, การเงินระหว่างประเทศ 
(Cash flow analysis)
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Day 1 Day 2
AM
9:00-12:00

Issues in Finance
• Financial Economic / Business/Political 

Issues
Understanding Financial Statement
• Managerial accounting
• Planning & Control Cycle
• Financial vs Managerial Accounting 

Accounting and Finance Ratio Analysis
• Ratio Analysis
• Profitability ratio / Liquidity ratio / Etc.

Case Interpreting financial analysis

Lunch Lunch

PM
1:00-4:00

• What is Financial Analysis?
• What is an Annual Report?
• Basic Accounting Principles

Case Study 
Workshop Exercise

Corporate Finance
• What is your opportunity cost?
• The concept of Time Value of  Money
• How to enhance shareholder value

Mini case
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★ หลักสูตร : Customer Relationship Management 
★ วันอบรม : 30 – 31 ตลุาคม 2567
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท่ี้ก าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★ หลักสูตรโดยรวม

ลกูคา้นัน้เป็นหนึ่งในหวัใจส าคญัของบรษัิท และเพื่อท่ีจะด ารงใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งท่ีพฒันาขึน้อยูท่กุวนัไดน้ัน้ การสรา้ง
และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้จงึนบัเป็นเรื่องส าคญัอยา่งยิ่ง
หลกัสตูรนีจ้ดัขึน้โดยเนน้ถงึวิธีในการเขา้ถึงลกูคา้ รวมถงึจดัเก็บ / วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจและใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูไดอ้ยา่งมีคา่สงูสดุ เนือ้หาจะมุ่งเนน้การวางกลยทุธ์ เก็บขอ้มลูและวิเคราะหก์ารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพื่อชว่ยสรา้ง
พฒันาและรกัษาความสมัพนัธไ์ว้ และเชื่อมโยงกบัหลกัการคณุคา่ของลกูคา้ในระยะยาว (customer lifetime value)

★ เนือ้หาครอบคลุม
- Understanding of key concepts and best practices of CRM
- CRM value proposition for different market concepts
- Impact of CRM on customer experience, satisfaction and loyalty
- Knowledge of CRM customer data acquisition, management, research, analysis and use
- Impact of social networking on CRM best practices
- Case study
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Understanding of key concepts and best 
practices of CRM

• What is CRM?
• CRM and Value

Case Activity

• Customer Life Cycle Management
• Customer acquisition/Customer 

satisfaction/Customer retention
• Communication Strategy
• Social network and CRM

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• Customer loyalty
• Analyze Customer Needs / Want / 

Demand

Workshop Exercise

• SRM, supplier as an internal customer
• Supply positioning model
• Supplier referencing model

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Organizational Behavior 
★ วันอบรม : 24 – 25 ตลุาคม 2567
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท่ี้ก าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★ หลักสูตรโดยรวม

การเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ทัง้องคก์รและตอ่บคุลากรในองคก์รเป็นหนึ่งในกญุแจสูค่วามเชี่ยวชาญในการบรหิารจดัการ แตน่ั่นก็
เป็นหนึ่งในความทา้ทายท่ียากในฐานะผูจ้ดัการเชน่กนั
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรนีค้ือการท าความคุน้เคยกบัแนวคิดพฤติกรรมองคก์รและการประยกุตใ์ชใ้นองคก์รรว่มสมยั โดยการใช้
ความรูแ้ละประสบการณ ์หลกัสตูรนีถ้กูออกแบบมาเพื่อชว่ยใหผู้จ้ดัการเขา้ใจถึงแงม่มุตา่ง ๆ ของการทา้ทายดังกลา่ว และสามารถ
พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

★ เนือ้หาครอบคลุม
EQ & Emotions at work

- Emotional intelligence 
- How EQ can affect managerial behavior and results
- Your own EQ as a leader

Motivation
- To understand factors that impact human motivation

- To analyze human motivation
- Motivation strategy on an individual or group

Change Management
- The importance of managing change
- Identify sources of resistance to change
- Force-field analysis
- Organizational Development
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

EQ & Emotions at work
• What is Emotional Intelligence and 

Understand How
• Your own EQ as a leader 
• How to enhance Your EQ

Motivation at Work (Cont.)
• Motivation strategy on an individual or group

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

Motivation at Work
• Motivation & Understand factors
• Impact human / Motivation / Analyze 

human motivation

Case study

Change Management
• The importance of managing “Change”
• Force-field analysis
• 8 Stages in Leading Change
• Organizational Development
• OD Activities

Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Logical Thinking & Decision Making
★ วันอบรม : 5 – 6 พฤศจิกายน 2567
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท่ี้ก าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★ หลักสูตรโดยรวม

หลกัสตูร Logical Thinking นีจ้ะเนน้การพฒันาความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละปัญหาอยา่งเป็นเหตเุป็นผล ในการ
อบรมจะมีการน าเสนอโมเดลและเครื่องมือตา่ง ๆ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ
หลกัสตูรนีจ้ะมีการอธิบายเก่ียวกบัรูปแบบของแนวคิดเชิงตรรกะอยา่งเป็นขัน้เป็นตอนดว้ยการใชท้ัง้กลยทุธ์และยทุธวิธีตา่ง ๆ ในการ
แกไ้ขปัญหา ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการใชเ้หตผุลประกอบการตดัสินใจ รวมทัง้ความเขา้ใจในการใชเ้ครื่องมือตา่ง ๆ เพื่อ
ชว่ยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึน้

★ เนือ้หาครอบคลุม
- Objective & Overview
- Traditional vs Strategic Problem Solver
- Stretch Goal Capacity 
- Logic/ Simple Rule, Platform Thinking 
- Logical problem-solving process 

- Office of Strategy Management (OSM)
- 4 Foundation: Strategic Interaction
- Tactical vs Strategic Mindset
- System1 vs System 2 Thinking
- Paradigm & P-type & EQ
- Decision Making Issue
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Introduction
• Foundation of Logical Thinking
• Usage, Location and Details of Logical 

Strategy
• Traditional vs Strategic Problem Solver
• Stretch Goal Capacity (Growth Mindset, 

Passion and Leadership)
• Planning Issue

• Office of Strategy Management (OSM)
• 4 Foundation: Strategic Interaction
• Strategic Framework
• Tactical vs Strategic Mindset
• System 1 vs System 2 Thinking 

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• Simple Rule of Logical Strategy
• Platform Thinking
• Logical Problem-Solving Process 
• Effective Steps to Project

Workshop Exercise

• Content vs Relationship Based Persuasion
• Simple Rule of Content-Based Persuasion
• Paradigm & EQ
• Risk Management
• Decision Making Issue
Workshop Exercise
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★ หลักสูตร : Operations Management
★ วันอบรม : 27 – 28 พฤศจิกายน 2567
★ กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการชาวไทย หรอืผูท่ี้ก าลงัจะขึน้เป็นผูจ้ดัการ
★ หลักสูตรโดยรวม

Operations Management คือการบรหิารการปฏิบตัิการตา่ง ๆ เพื่อใหผ้ลิตและจดัส่งสินคา้และบรกิารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
กระบวนการจดัการท่ีเป็นท่ีรูจ้กักนัในชื่อเรียกว่า “Lean” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและก าลงัการผลิตโดยรวมได้ เชน่ การลดตน้ทนุ,
ปรบัปรุงคณุภาพ, ปรบัเปลี่ยนก าลงัคน ซึง่จะชว่ยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักบัคูแ่ข่งในตลาด
หลกัสตูรนีมุ้่งเนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูก้ารบรหิารการปฏิบตัิการเชน่ไรจงึจะท าใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี เพื่อท่ีจะใหก้ารจดัการมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ผูเ้ขา้อบรมจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะของสินคา้หรอืบรกิารในองคก์รของตวัเองดว้ย

★ เนือ้หาครอบคลุม
- The Components of Value
- Competitive Advantage, Process, 10 Strategic OM 

Decisions
- What is lean ? :  5 key Principles of Lean 

Management

- Identification of Value
- Waste, 8 types of waste
- The value chain concept

Value Stream Map the Existing Process
- Redesigning the Operations
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Day 1 Day 2
AM
9:00 – 12:00

• Introduction
• Competitive Advantage, Process
• 10 Strategic OM Decisions

• Analyzing the Current Operations
• Value Stream Map the Existing Process
• Purpose of VSM / Element of VSM / 
• Waste, 8 types of waste
• Value-added, non-value-added activities

Workshop Exercise

Lunch Lunch

PM
1:00 – 4:00

• What is lean ?
• 5 key Principles of Lean Management
• What is value ?

Workshop Exercise

• Redesigning the Operations
• Tools, 5S, Pokayoke, Visual Control, Standard 

Work
• Value Stream Map of Future State

Workshop Exercise
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Parisa Rungruang Ph.,D. (Organizational Behavior）
Assoc. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol University

Education:  

• Ph.D. in Human Resource Management, Monash University, Australia

• MBA, University of Birmingham, UK

Phallapa Petison Ph.,D. (Customer Relationship Management）
Asst. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol University

Education: 

• Ph.D. in International Business from Asian Institute of Technology, Thailand

• MBA, Asian Institute of Technology, Thailand

Arichai Ractham, Ph.D. (Basic Finance for Non-Finance Managers)

Lecturer  at  College of Management, Mahidol University

Education:

• Ph.D. in Financial Economics: Drucker School of Management, Claremont Graduate 

University, USA 

• MS in Financial Economics, Claremont Graduate University, USA 

• MS in International Finance, University of Idaho, USA  
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Prattana Punnakitikashem, Ph.D. (Operations Management）

Assoc. Prof. and Deputy Dean at College of Management, Mahidol University

Education:

• Ph.D. Industrial Engineering, University of Texas at Arlington.  

• M.S. Industrial Engineering, University of Texas at Arlington.

Rath Dhnadirek, Ph.D. (Logical Thinking & Decision Making）
Lecturer  at College of Management, Mahidol University

Education:  

• Ph.D. in Consumer Psychology and Decision Sciences, University of Chicago, USA

• MBA in Marketing and Quantitative Analyses, University of Chicago, USA

• MS in Public Policy and Industrial Administration, Carnegie Mellon University, USA
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■ [ Course 4 ]  Operations Management
วันอบรม: 27 – 28 พฤศจิกายน 2567
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 3 ]  Logical Thinking & Decision Making
วันอบรม: 5 – 6 พฤศจิกายน 2567
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

★ ผูเ้ขา้อบรม 1 ท่าน สมคัรอบรมตัง้แต่ 2 วิชาขึน้ไป มีส่วนลดวิชาละ 500 บาท / 1 ท่าน
★ ส าหรบับรษัิทท่ีส่งพนกังานเขา้รว่มอบรมจ านวน 5 ท่านขึน้ไป มีส่วนลดวิชาละ 500 บาท / 1 ท่าน

■ [ Course 2 ]  Organizational Behavior
วันอบรม: 24 – 25 ตลุาคม 2567
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [ Course 1 ]  Customer Relationship Management
วันอบรม: 30 – 31 ตลุาคม 2567
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมเบรคและอาหารกลางวนั)

■ [Course 0] Basic Finance for Non-Finance Managers [discount not included]
วันที:่ 26 – 27  กนัยายน  2567
เวลา: 9:00-12:00 / 13:00-16:00
สถานที:่ College of Management, Mahidol University
ค่าอบรม: 13,000 บาท (รวมอาหารกลางวนั)
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 It was meaningful that I could discuss with participants from other companies.

 It was interesting to me that we did case study, group discussion then finally did presentation.

 The trainers are friendly, rich in experiences and used many down to earth examples for us to
understand.

 It was a great benefit to me how to do to approach and solve problems as team management.

 It’s very useful for me to manage and develop own working process by Operations Management skill.

 To come to know new friends is fun!

 Learnt in this course, it’s very useful for my working place because it’s not only academic theory

but also practice group discussion and presentation training.

 It helps me to communicate with the subordinate better and to understand the problem in
organization.

Please click the training gallery at the Facebook !

→https://www.facebook.com/RetroModernBKK/

https://www.facebook.com/RetroModernBKK/
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 Price:
13,000 Baht for Basic Finance for Non-finance Managers
13,000 Baht for Customer Relationship Management
13,000 Baht for Organizational Behavior
13,000 Baht for Logical Thinking & Decision Making
13,000 Baht for Operations Management

 Application deadline:
Course 0 : Basic Finance for Non-finance Managers 12 กนัยายน 2567
Course 1 :  Customer Relationship Management 16 ตลุาคม 2567
Course 2 :  Organizational Behavior 10 ตลุาคม 2567
Course 3 :  Logical Thinking & Decision Making 22 ตลุาคม 2567
Course 4 :  Operations Management 13 พฤศจิกายน 2567

 Application:
Please fill in the application form and send to contact@retro-modern.com
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 Payment method:
Around 1-2 weeks before the training date, the scanned invoice will be sent by email. Please make 
a payment according to the information written on the invoice either by cheque or by bank transfer.
* Please note that the payer is responsible for any transaction fees occurs.

 Payment deadline:
Before the first day of each training.

 Cancellation Clause:
• Cancellations made less than 30 days before the delivery date, 30% of total amount will be 

charged.
• Cancellations made less than 20 days before the delivery date, 50% of total amount will be 

charged.
• Cancellations made after 12:00PM (noon) on the day before the delivery date, 100% of total 

amount will be charged.
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 English / Thai

 Tel： (66)-82-671-8574 (English / Thai)

Person in charge： Ms.Chamaiporn (Tae) / Ms.Nishada (G)

Email： contact@retro-modern.com

 Japanese

Person in charge：  Ms. Endo

Email： h.endo@retro-modern.com

Map to CMMU : College of Management, Mahidol University

69 Vipavadee Rangsit Road, Phayathai, Bangkok 10400

Website： https://retro-modern-thailand.com/programs/cmmu.php

mailto:contact@retro-modern.com
mailto:h.endo@retro-modern.com
https://retro-modern-thailand.com/programs/cmmu.php
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